Regulamin Studio Lakshmi Yoga & Wellness

Studio Lakshmi Yoga & Wellness
ul. Reymonta 19, 45-065 Opole
strona internetowa: www.lakshmi.pl

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug Studio Lakshmi Yoga & Wellness, w szczegdlnosci
udziatu w zajeciach grupowych, zajeciach indywidualnych, kursach, warsztatach oraz innych wydarzeniach
organizowanych przez Studio.

Regulamin obowigzuje od dnia: 15.06.2026 r.

1. Postanowienia ogélne

1. Organizatorem zajec jest Studio Lakshmi Yoga & Wellness prowadzone przez Lakshmi s.c., z siedzibg
przy ul. Reymonta 19, 45-065 Opole.

2. Uczestnikiem zajeé jest kazda osoba korzystajgca z ustug Studia, w szczegdlnosci z zajeé grupowych,
zaje¢ indywidualnych, kurséw, warsztatow, wydarzeh specjalnych oraz ustug dodatkowych.

3. Przed rozpoczeciem korzystania z ustug Studia Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie z
niniejszym Regulaminem oraz do jego przestrzegania.

4. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Studia oraz w widocznym miejscu w Studio.

5. Korzystanie z ustug Studia oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

2. Kwestie zdrowotne

1. Personel Studia, w tym instruktorzy prowadzacy zajecia, nie udziela $wiadczen medycznych. Wszelkie
informacje przekazywane przez pracownikow Studia lub instruktorow majg charakter informacyjny i
edukacyjny, nie stanowig porady lekarskiej, fizjoterapeutycznej ani diagnozy medyczne,;.

2. Uczestnik bierze udziat w zajeciach dobrowolnie i na wtasng odpowiedzialnos¢, z uwzglednieniem
swojego stanu zdrowia, kondyciji fizycznej oraz ewentualnych ograniczen.

3. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych mozliwosci udziatu w zajeciach, w szczegdlnosci
przy chorobach przewlektych, kontuzjach, bélach kregostupa, problemach ze stawami, nadcisnieniu,
chorobach serca, zaburzeniach réwnowagi, cigzy lub potogu, Uczestnik powinien skonsultowac sie z
lekarzem lub innym wtasciwym specjalistg przed przystgpieniem do zajec.

4. Uczestnik zobowigzany jest poinformowac instruktora przed rozpoczeciem zajec€ o cigzy, kontuzjach,
ograniczeniach ruchowych, chorobach, ztym samopoczuciu lub innych istotnych okolicznosciach
mogacych wptywacé na bezpieczenstwo praktyki.

5. Uczestnik powinien wykonywac ¢éwiczenia zgodnie ze wskazéwkami instruktora, jednoczesnie
respektujac granice swojego ciata. W przypadku bolu, zawrotéow gtowy, dusznosci, nagtego
pogorszenia samopoczucia lub innych niepokojgcych objawdw Uczestnik powinien przerwaé ¢wiczenie
i poinformowac instruktora.

6. Kobietom w cigzy zaleca sie udziat w zajeciach dedykowanych dla kobiet w cigzy lub wczesniejszg
konsultacje z instruktorem prowadzacym.

7. W czasie menstruacji, szczegolnie w pierwszych dniach, zaleca sie tagodniejszg praktyke oraz
ostroznosc¢ przy pozycjach odwroconych i intensywnych zajeciach. Decyzja o udziale w zajeciach
nalezy do Uczestniczki.


http://www.lakshmi.pl/

Po ciezkostrawnym positku zaleca sie odczekac okoto 2—3 godziny przed rozpoczeciem zajeé, a po
lekkim positku okoto 1 godzine.

3. Zasady uczestnictwa w zajeciach

Na zajecia nalezy przyj$¢ minimum 10 minut przed ich rozpoczeciem.

Studio otwierane jest okoto 20 minut przed rozpoczeciem pierwszych zaje¢ i zamykane okoto 20 minut
po zakohczeniu ostatnich zajeé, chyba ze Studio poinformuje inacze;.

Na sale ¢wiczen wchodzi sie boso lub w skarpetkach antyposlizgowych, w wygodnym stroju
sportowym.

Uczestnik powinien zachowac¢ higiene osobistg oraz unika¢ stosowania intensywnych zapachow,
perfum i kosmetykéw zapachowych przed zajeciami.

Studio udostepnia maty oraz sprzet pomocniczy, o ile przy danych zajeciach nie wskazano inaczej. Po
zakonczeniu zaje¢ Uczestnik zobowigzany jest zdezynfekowac i odtozy¢ sprzet na miejsce.

Rzeczy osobiste, w szczegdlnosci wartosciowe, nalezy pozostawi¢ w szafce. Studio nie ponosi
odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez nadzoru.

Uczestnik zobowigzany jest do punktualnego przychodzenia na zajecia. Po rozpoczeciu zaje¢
instruktor lub personel Studia moze odmowic¢ wejscia na sale, jezeli spéznienie mogtoby zakiécic¢
przebieg zaje¢ lub komfort innych Uczestnikow.

Studio zastrzega sobie prawo do odmowy udziatu w zajeciach osobie, ktérej stan wskazuje na
spozycie alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub ktérej zachowanie narusza bezpieczenstwo, komfort albo
zasady wspétzycia spotecznego.

4. Rezerwacje, odwotywanie zajec i lista rezerwowa

1.

o

Udziat w zajeciach grupowych wymaga wczesniejszej rezerwacji miejsca za posrednictwem systemu
rezerwacyjnego Studia, aplikacji, strony internetowej, recepc;ji lub innego kanatu wskazanego przez
Studio.

Liczba miejsc na zajeciach jest ograniczona. Dokonanie rezerwacji oznacza zablokowanie miejsca dla
Uczestnika.

Jezeli Uczestnik nie moze wzig¢ udziatu w zajeciach, zobowigzany jest do odwotania rezerwacji
najp6zniej 3 godziny przed rozpoczeciem zaje¢ w systemie efitness - préba kontaktow telefonicznych
lub mailowych nie jest uwzgledniana.

Nieodwotanie rezerwacji w wymaganym czasie moze skutkowac utratg kaucji rezerwacyjnej, utratg
wejscia z karnetu, naliczeniem optaty zgodnie z cennikiem lub innymi konsekwencjami przewidzianymi
w zasadach danego produktu, karnetu albo programu partnerskiego.

W przypadku zaje¢ o ograniczonej liczbie miejsc Studio moze prowadzi¢ liste rezerwowa.

Osoba zapisana na liste rezerwowg moze zosta¢ automatycznie przeniesiona na liste gtdéwna, jezeli
zwolni sie miejsce. Uczestnik powinien $ledzi¢ status swojej rezerwacji w systemie.

Jezeli Uczestnik zostanie przeniesiony z listy rezerwowej na liste gtdwng, obowigzujg go takie same
zasady obecnoéci, odwotywania rezerwaciji i kaucji jak pozostatych Uczestnikéw.

Studio zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢, zmiany instruktora, sali, godziny lub formy zajec z
przyczyn organizacyjnych, losowych lub niezaleznych od Studia.

Studio moze odwotac zajecia w przypadku zbyt matej liczby zapisanych oséb, po wczesniejszym
poinformowaniu zapisanych Uczestnikéw.

5. Kaucja rezerwacyjna dla kart sportowych



10.

11.

12.

Studio moze wprowadzi¢ kaucje rezerwacyjng za zapis na wybrane lub wszystkie zajecia grupowe, w
szczegoblnosci dla osob korzystajgcych z kart sportowych oraz programéw partnerskich honorowanych
przez Studio.

Kaucja rezerwacyjna dotyczy w szczegolnosci osob korzystajgcych z kart: MultiSport, Medicover Sport,
PZU Sport, FitProfit oraz innych kart lub programéw partnerskich akceptowanych przez Studio.
Wysokos¢ kaucji rezerwacyjnej wynosi 30 zt za jedng rezerwacje, chyba ze przy danych zajeciach lub
w systemie rezerwacyjnym wskazano inng kwote.

Kaucja pobierana jest z portfela Uczestnika w systemie rezerwacyjnym w momencie zapisu na zajecia.
Warunkiem dokonania rezerwacji na zajecia objete kaucjg jest posiadanie odpowiednich srodkéw w
portfelu Uczestnika w systemie rezerwacyjnym.

Kaucja rezerwacyjna nie stanowi dodatkowej optaty za udziat w zajeciach, jezeli Uczestnik bierze
udziat w zajeciach zgodnie z dokonang rezerwacjg i potwierdzi obecnos¢ zgodnie z zasadami Studia.
Kaucja zostaje zwrdcona na portfel Uczestnika w systemie po potwierdzeniu obecnosci na zajeciach, w
szczegoblnosci poprzez odbicie karty sportowej, zarejestrowanie wejscia lub oznaczenie obecnosci
przez personel Studia.

Zwrot kaucji nastepuje zgodnie z dziataniem systemu rezerwacyjnego, od razu lub najpdzniej po
potnocy danego dnia.

W przypadku skutecznego odwotania rezerwacji w wymaganym czasie, kaucja wraca na portfel
Uczestnika w systemie.

W przypadku nieobecnosci Uczestnika na zajeciach oraz braku odwotania rezerwacji w wymaganym
czasie, kaucja nie podlega zwrotowi.

W przypadku zapisu na liste rezerwowg kaucja moze zostac¢ pobrana zgodnie z dziataniem systemu
rezerwacyjnego. Jezeli Uczestnik nie zostanie przeniesiony z listy rezerwowej na liste gtbwng, kaucja
zostaje zwrécona zgodnie z dziataniem systemu.

Celem kaucji rezerwacyjnej jest zabezpieczenie miejsca na zajeciach oraz ograniczenie sytuacji, w
ktérych zarezerwowane miejsce pozostaje niewykorzystane mimo zainteresowania innych oséb.

6. Karty sportowe i programy partnerskie

Studio honoruje wybrane karty sportowe oraz programy partnerskie, zgodnie z aktualng ofertg Studia.
Uczestnik korzystajacy z karty sportowej zobowigzany jest kazdorazowo potwierdzi¢ wejscie na zajecia
zgtaszajgc swojg obecnosc¢ recepcjonistce jednoczesnie odbijajgc karte lub kod QR zgodnie z
zasadami danego operatora karty oraz zasadami obowigzujgcymi w Studio.

Brak mozliwoéci poprawnego potwierdzenia wejscia kartg sportowg moze skutkowac koniecznoscig
optacenia wejscia zgodnie z aktualnym cennikiem Studia.

Korzystanie z kart sportowych odbywa sie zgodnie z zasadami operatoréw tych kart. Studio nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za problemy techniczne, ograniczenia, blokady lub decyzje operatorow kart
sportowych.

Studio moze okreslac, ktére zajecia, ustugi, kursy, warsztaty lub wydarzenia sg dostepne w ramach
kart sportowych, a ktére wymagajg osobnej ptatnosci.

7. Ptatnosci, karnety i zwroty

1.

Aktualny cennik ustug Studia dostepny jest na stronie internetowej, w systemie rezerwacyjnym lub w
recepcji Studia.

Ptatnosci za ustugi Studia dokonuje sie przed rozpoczeciem zaje¢, kursu, warsztatu lub wydarzenia,
chyba ze Studio ustali inacze;j.



3. Ptatnosci mogg by¢ dokonywane przelewem, ptatnoscig online, kartg, gotéwka lub inng metoda
udostepniong przez Studio.

4. Karnety i karty sportowe sg imienne i nie mogg by¢ przekazywane innym osobom, chyba ze Studio
wyrazi na to zgode.

5. Karnet obowigzuje w terminie waznosci wskazanym przy zakupie. Po uptywie terminu waznos$ci
niewykorzystane wejscia przepadajg, chyba ze Studio postanowi inaczej.

6. Karnet na okreslong liczbe wejs¢ jest wazny przez okres wskazany w ofercie danego karnetu.

7. Karnet open obowigzuje w okresie wskazanym przy zakupie i na zasadach okreslonych w ofercie
danego karnetu.

8. Niewykorzystany karnet nie podlega zwrotowi pieniedzy, z wyjgtkiem przypadkéw wymaganych przez
obowigzujgce przepisy prawa lub indywidualnych ustalen ze Studiem.

9. W przypadku odwotania zaje¢ z winy Studia lub instruktora, Studio umozliwia Uczestnikowi
wykorzystanie wejscia w innym terminie, przedtuzenie waznosci karnetu lub inne rozwigzanie
zaproponowane przez Studio.

10. Zasada przedtuzenia waznosci karnetu nie dotyczy dni ustawowo wolnych od pracy, przerw
Swigtecznych, dni, w ktérych Studio zgodnie z wczesniejszg informacjg nie prowadzi zajec¢, ani innych
dni wytgczonych z grafiku.

11. Reklamacje dotyczgce ptatnosci online sg rozpatrywane zgodnie z regulaminem operatora ptatnosci
oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

12. W przypadku zakupu ustug online Uczestnikowi mogg przystugiwac prawa konsumenckie wynikajgce z
obowigzujgcych przepiséw prawa, z uwzglednieniem charakteru zakupionej ustugi oraz momentu
rozpoczecia jej realizacii.

8. Kursy, warsztaty i wydarzenia specjalne

1. Kursy, warsztaty, wyjazdy i wydarzenia specjalne mogg mie¢ odrebne zasady zapiséw, ptatnosci,
odwotan, zwrotdéw oraz uczestnictwa.

2. Szczegotowe zasady dotyczgce danego kursu, warsztatu lub wydarzenia sg kazdorazowo okreslane w
opisie oferty, umowie, wiadomosci organizacyjnej lub regulaminie danego wydarzenia.

3. Jezeli przy danym wydarzeniu nie wskazano inaczej, rezerwacja miejsca jest skuteczna po dokonaniu
ptatnosci.

4. Nieobecnos¢ Uczestnika na kursie, warsztacie lub wydarzeniu nie uprawnia automatycznie do zwrotu
ptatnosci, chyba ze zasady danego wydarzenia stanowig inaczej.

9. Kultura i bezpieczenstwo w Studio

1. Na terenie Studia obowigzuje zakaz:
a) wnoszenia, spozywania i pozostawania pod wptywem alkoholu, narkotykéw oraz innych srodkéw
odurzajgcych;
b) palenia tytoniu oraz korzystania z papieroséw elektronicznych;
¢) zachowanh agresywnych, wulgarnych, obrazliwych lub naruszajgcych komfort innych osob;
d) zaktdcania przebiegu zaje¢;
e) wykorzystywania przestrzeni Studia w sposéb sprzeczny z jej przeznaczeniem.

2. Obowigzuje zakaz wnoszenia telefonéw komorkowych na sale.

3. Uczestnik zobowigzany jest do zachowania szacunku wobec innych Uczestnikow, instruktoréw i
personelu Studia.

4. Podczas zajec¢ nalezy powstrzymac sie od rozméw i zachowan, ktére mogg przeszkadzac innym
osobom w praktyce.



Zabrania sie nagrywania, fotografowania lub transmitowania zaje¢, instruktoréw oraz innych
Uczestnikéw bez zgody Studia i 0séb, ktérych wizerunek miatby zosta¢ utrwalony.

Studio moze odmowic¢ Swiadczenia ustug osobie, ktéra razgco narusza Regulamin, zachowuje sie
agresywnie, narusza bezpieczenstwo lub komfort innych oséb.

10. Odpowiedzialnosé

1.

Studio i instruktorzy nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek nieprzestrzegania
Regulaminu przez Uczestnika.

Studio i instruktorzy nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki niewlasciwego wykonywania ¢wiczeh
przez Uczestnika, w szczegdlnosci wykonywania ¢wiczen wbrew instrukcjom prowadzgcego, pomimo
przeciwwskazan zdrowotnych lub z pominieciem wtasnych ograniczeh.

W przypadku watpliwosci dotyczgcych sposobu wykonywania ¢wiczen, korzystania ze sprzetu lub
udziatu w danej formie zaje¢, Uczestnik powinien niezwtocznie zwrécic sie do instruktora.

Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez nadzoru, zgubione, zniszczone lub
skradzione na terenie Studia, z wyjgtkiem przypadkéw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone na terenie Studia z wlasnej winy, w
szczegolnosci za zniszczenie sprzetu, wyposazenia lub mienia Studia.

11. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Lakshmi, Amanda Starek, Mateusz Pazdan s.c.,
NIP: 754 33 44 865; REGON 520088392 ul. Reymonta 19; 45-065 Opole.

Dane osobowe Uczestnika sg przetwarzane w celu:

a) zawarcia i realizacji umowy dotyczgcej korzystania z ustug Studia;

b) obstugi rezerwaciji i ptatnosci;

c¢) kontaktu z Uczestnikiem;

d) prowadzenia dokumentacji zwigzanej z korzystaniem z ustug Studia;

e) dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami;

f) realizacji obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do korzystania z wybranych ustug Studia,
w szczegolnosci rezerwaciji zaje¢, zakupu karnetow, udziatu w kursach oraz obstugi ptatnosci.
Uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu oraz ztozenia skargi do wiasciwego organu
nadzorczego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych mogg by¢ okreslone w Polityce
Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Studia lub w systemie rezerwacyjnym.

12. Zmiany Regulaminu

1.

Studio zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegolnosci
organizacyjnych, technicznych, prawnych, zwigzanych ze zmiang oferty, systemu rezerwacyjnego,
zasad ptatnosci lub zasad wspotpracy z operatorami kart sportowych.

O zmianach Regulaminu Studio poinformuje Uczestnikdw poprzez co najmniej jeden z nastepujacych
kanatow: strone internetowg, system rezerwacyjny, wiadomosc¢ e-mail, SMS, media spotecznosciowe
lub ogtoszenie w Studio.

Zmieniony Regulamin obowigzuje od daty wskazanej w informacji o zmianie.



4. Korzystanie z ustug Studia po wejsciu w zycie zmian Regulaminu oznacza akceptacje aktualnej wersiji
Regulaminu.

13. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg obowigzujace przepisy
prawa.

2. Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne lub nieskuteczne, nie wptywa to na

waznosc¢ pozostatych postanowien.

Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Studia oraz w siedzibie Studia.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 15.06.2026 r..
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