
Regulamin Studio Lakshmi Yoga & Wellness 
Studio Lakshmi Yoga & Wellness​

ul. Reymonta 19, 45-065 Opole​
strona internetowa: www.lakshmi.pl 

Niniejszy regulamin określa zasady korzystania z usług Studio Lakshmi Yoga & Wellness, w szczególności 
udziału w zajęciach grupowych, zajęciach indywidualnych, kursach, warsztatach oraz innych wydarzeniach 

organizowanych przez Studio. 

Regulamin obowiązuje od dnia: 15.06.2026 r.  

1. Postanowienia ogólne 
1.​ Organizatorem zajęć jest Studio Lakshmi Yoga & Wellness prowadzone przez Lakshmi s.c., z siedzibą 

przy ul. Reymonta 19, 45-065 Opole. 
2.​ Uczestnikiem zajęć jest każda osoba korzystająca z usług Studia, w szczególności z zajęć grupowych, 

zajęć indywidualnych, kursów, warsztatów, wydarzeń specjalnych oraz usług dodatkowych. 
3.​ Przed rozpoczęciem korzystania z usług Studia Uczestnik zobowiązany jest do zapoznania się z 

niniejszym Regulaminem oraz do jego przestrzegania. 
4.​ Regulamin dostępny jest na stronie internetowej Studia oraz w widocznym miejscu w Studio. 
5.​ Korzystanie z usług Studia oznacza akceptację niniejszego Regulaminu. 

2. Kwestie zdrowotne 
1.​ Personel Studia, w tym instruktorzy prowadzący zajęcia, nie udziela świadczeń medycznych. Wszelkie 

informacje przekazywane przez pracowników Studia lub instruktorów mają charakter informacyjny i 
edukacyjny, nie stanowią porady lekarskiej, fizjoterapeutycznej ani diagnozy medycznej. 

2.​ Uczestnik bierze udział w zajęciach dobrowolnie i na własną odpowiedzialność, z uwzględnieniem 
swojego stanu zdrowia, kondycji fizycznej oraz ewentualnych ograniczeń. 

3.​ W przypadku jakichkolwiek wątpliwości dotyczących możliwości udziału w zajęciach, w szczególności 
przy chorobach przewlekłych, kontuzjach, bólach kręgosłupa, problemach ze stawami, nadciśnieniu, 
chorobach serca, zaburzeniach równowagi, ciąży lub połogu, Uczestnik powinien skonsultować się z 
lekarzem lub innym właściwym specjalistą przed przystąpieniem do zajęć. 

4.​ Uczestnik zobowiązany jest poinformować instruktora przed rozpoczęciem zajęć o ciąży, kontuzjach, 
ograniczeniach ruchowych, chorobach, złym samopoczuciu lub innych istotnych okolicznościach 
mogących wpływać na bezpieczeństwo praktyki. 

5.​ Uczestnik powinien wykonywać ćwiczenia zgodnie ze wskazówkami instruktora, jednocześnie 
respektując granice swojego ciała. W przypadku bólu, zawrotów głowy, duszności, nagłego 
pogorszenia samopoczucia lub innych niepokojących objawów Uczestnik powinien przerwać ćwiczenie 
i poinformować instruktora. 

6.​ Kobietom w ciąży zaleca się udział w zajęciach dedykowanych dla kobiet w ciąży lub wcześniejszą 
konsultację z instruktorem prowadzącym. 

7.​ W czasie menstruacji, szczególnie w pierwszych dniach, zaleca się łagodniejszą praktykę oraz 
ostrożność przy pozycjach odwróconych i intensywnych zajęciach. Decyzja o udziale w zajęciach 
należy do Uczestniczki. 

http://www.lakshmi.pl/


8.​ Po ciężkostrawnym posiłku zaleca się odczekać około 2–3 godziny przed rozpoczęciem zajęć, a po 
lekkim posiłku około 1 godzinę. 

3. Zasady uczestnictwa w zajęciach 
1.​ Na zajęcia należy przyjść minimum 10 minut przed ich rozpoczęciem. 
2.​ Studio otwierane jest około 20 minut przed rozpoczęciem pierwszych zajęć i zamykane około 20 minut 

po zakończeniu ostatnich zajęć, chyba że Studio poinformuje inaczej. 
3.​ Na salę ćwiczeń wchodzi się boso lub w skarpetkach antypoślizgowych, w wygodnym stroju 

sportowym. 
4.​ Uczestnik powinien zachować higienę osobistą oraz unikać stosowania intensywnych zapachów, 

perfum i kosmetyków zapachowych przed zajęciami. 
5.​ Studio udostępnia maty oraz sprzęt pomocniczy, o ile przy danych zajęciach nie wskazano inaczej. Po 

zakończeniu zajęć Uczestnik zobowiązany jest zdezynfekować i odłożyć sprzęt na miejsce. 
6.​ Rzeczy osobiste, w szczególności wartościowe, należy pozostawić w szafce. Studio nie ponosi 

odpowiedzialności za rzeczy pozostawione bez nadzoru. 
7.​ Uczestnik zobowiązany jest do punktualnego przychodzenia na zajęcia. Po rozpoczęciu zajęć 

instruktor lub personel Studia może odmówić wejścia na salę, jeżeli spóźnienie mogłoby zakłócić 
przebieg zajęć lub komfort innych Uczestników. 

8.​ Studio zastrzega sobie prawo do odmowy udziału w zajęciach osobie, której stan wskazuje na 
spożycie alkoholu, środków odurzających lub której zachowanie narusza bezpieczeństwo, komfort albo 
zasady współżycia społecznego. 

4. Rezerwacje, odwoływanie zajęć i lista rezerwowa 
1.​ Udział w zajęciach grupowych wymaga wcześniejszej rezerwacji miejsca za pośrednictwem systemu 

rezerwacyjnego Studia, aplikacji, strony internetowej, recepcji lub innego kanału wskazanego przez 
Studio. 

2.​ Liczba miejsc na zajęciach jest ograniczona. Dokonanie rezerwacji oznacza zablokowanie miejsca dla 
Uczestnika. 

3.​ Jeżeli Uczestnik nie może wziąć udziału w zajęciach, zobowiązany jest do odwołania rezerwacji 
najpóźniej 3 godziny przed rozpoczęciem zajęć w systemie efitness - próba kontaktów telefonicznych 
lub mailowych nie jest uwzględniana. 

4.​ Nieodwołanie rezerwacji w wymaganym czasie może skutkować utratą kaucji rezerwacyjnej, utratą 
wejścia z karnetu, naliczeniem opłaty zgodnie z cennikiem lub innymi konsekwencjami przewidzianymi 
w zasadach danego produktu, karnetu albo programu partnerskiego. 

5.​ W przypadku zajęć o ograniczonej liczbie miejsc Studio może prowadzić listę rezerwową. 
6.​ Osoba zapisana na listę rezerwową może zostać automatycznie przeniesiona na listę główną, jeżeli 

zwolni się miejsce. Uczestnik powinien śledzić status swojej rezerwacji w systemie. 
7.​ Jeżeli Uczestnik zostanie przeniesiony z listy rezerwowej na listę główną, obowiązują go takie same 

zasady obecności, odwoływania rezerwacji i kaucji jak pozostałych Uczestników. 
8.​ Studio zastrzega sobie prawo do odwołania zajęć, zmiany instruktora, sali, godziny lub formy zajęć z 

przyczyn organizacyjnych, losowych lub niezależnych od Studia. 
9.​ Studio może odwołać zajęcia w przypadku zbyt małej liczby zapisanych osób, po wcześniejszym 

poinformowaniu zapisanych Uczestników. 

5. Kaucja rezerwacyjna dla kart sportowych 



1.​ Studio może wprowadzić kaucję rezerwacyjną za zapis na wybrane lub wszystkie zajęcia grupowe, w 
szczególności dla osób korzystających z kart sportowych oraz programów partnerskich honorowanych 
przez Studio. 

2.​ Kaucja rezerwacyjna dotyczy w szczególności osób korzystających z kart: MultiSport, Medicover Sport, 
PZU Sport, FitProfit oraz innych kart lub programów partnerskich akceptowanych przez Studio. 

3.​ Wysokość kaucji rezerwacyjnej wynosi 30 zł za jedną rezerwację, chyba że przy danych zajęciach lub 
w systemie rezerwacyjnym wskazano inną kwotę. 

4.​ Kaucja pobierana jest z portfela Uczestnika w systemie rezerwacyjnym w momencie zapisu na zajęcia. 
5.​ Warunkiem dokonania rezerwacji na zajęcia objęte kaucją jest posiadanie odpowiednich środków w 

portfelu Uczestnika w systemie rezerwacyjnym. 
6.​ Kaucja rezerwacyjna nie stanowi dodatkowej opłaty za udział w zajęciach, jeżeli Uczestnik bierze 

udział w zajęciach zgodnie z dokonaną rezerwacją i potwierdzi obecność zgodnie z zasadami Studia. 
7.​ Kaucja zostaje zwrócona na portfel Uczestnika w systemie po potwierdzeniu obecności na zajęciach, w 

szczególności poprzez odbicie karty sportowej, zarejestrowanie wejścia lub oznaczenie obecności 
przez personel Studia. 

8.​ Zwrot kaucji następuje zgodnie z działaniem systemu rezerwacyjnego, od razu lub najpóźniej po 
północy danego dnia. 

9.​ W przypadku skutecznego odwołania rezerwacji w wymaganym czasie, kaucja wraca na portfel 
Uczestnika w systemie. 

10.​W przypadku nieobecności Uczestnika na zajęciach oraz braku odwołania rezerwacji w wymaganym 
czasie, kaucja nie podlega zwrotowi. 

11.​W przypadku zapisu na listę rezerwową kaucja może zostać pobrana zgodnie z działaniem systemu 
rezerwacyjnego. Jeżeli Uczestnik nie zostanie przeniesiony z listy rezerwowej na listę główną, kaucja 
zostaje zwrócona zgodnie z działaniem systemu. 

12.​Celem kaucji rezerwacyjnej jest zabezpieczenie miejsca na zajęciach oraz ograniczenie sytuacji, w 
których zarezerwowane miejsce pozostaje niewykorzystane mimo zainteresowania innych osób. 

6. Karty sportowe i programy partnerskie 
1.​ Studio honoruje wybrane karty sportowe oraz programy partnerskie, zgodnie z aktualną ofertą Studia. 
2.​ Uczestnik korzystający z karty sportowej zobowiązany jest każdorazowo potwierdzić wejście na zajęcia 

zgłaszając swoją obecność recepcjonistce jednocześnie odbijając kartę lub kod QR zgodnie z 
zasadami danego operatora karty oraz zasadami obowiązującymi w Studio. 

3.​ Brak możliwości poprawnego potwierdzenia wejścia kartą sportową może skutkować koniecznością 
opłacenia wejścia zgodnie z aktualnym cennikiem Studia. 

4.​ Korzystanie z kart sportowych odbywa się zgodnie z zasadami operatorów tych kart. Studio nie ponosi 
odpowiedzialności za problemy techniczne, ograniczenia, blokady lub decyzje operatorów kart 
sportowych. 

5.​ Studio może określać, które zajęcia, usługi, kursy, warsztaty lub wydarzenia są dostępne w ramach 
kart sportowych, a które wymagają osobnej płatności. 

7. Płatności, karnety i zwroty 
1.​ Aktualny cennik usług Studia dostępny jest na stronie internetowej, w systemie rezerwacyjnym lub w 

recepcji Studia. 
2.​ Płatności za usługi Studia dokonuje się przed rozpoczęciem zajęć, kursu, warsztatu lub wydarzenia, 

chyba że Studio ustali inaczej. 



3.​ Płatności mogą być dokonywane przelewem, płatnością online, kartą, gotówką lub inną metodą 
udostępnioną przez Studio. 

4.​ Karnety i karty sportowe są imienne i nie mogą być przekazywane innym osobom, chyba że Studio 
wyrazi na to zgodę. 

5.​ Karnet obowiązuje w terminie ważności wskazanym przy zakupie. Po upływie terminu ważności 
niewykorzystane wejścia przepadają, chyba że Studio postanowi inaczej. 

6.​ Karnet na określoną liczbę wejść jest ważny przez okres wskazany w ofercie danego karnetu. 
7.​ Karnet open obowiązuje w okresie wskazanym przy zakupie i na zasadach określonych w ofercie 

danego karnetu. 
8.​ Niewykorzystany karnet nie podlega zwrotowi pieniędzy, z wyjątkiem przypadków wymaganych przez 

obowiązujące przepisy prawa lub indywidualnych ustaleń ze Studiem. 
9.​ W przypadku odwołania zajęć z winy Studia lub instruktora, Studio umożliwia Uczestnikowi 

wykorzystanie wejścia w innym terminie, przedłużenie ważności karnetu lub inne rozwiązanie 
zaproponowane przez Studio. 

10.​Zasada przedłużenia ważności karnetu nie dotyczy dni ustawowo wolnych od pracy, przerw 
świątecznych, dni, w których Studio zgodnie z wcześniejszą informacją nie prowadzi zajęć, ani innych 
dni wyłączonych z grafiku. 

11.​Reklamacje dotyczące płatności online są rozpatrywane zgodnie z regulaminem operatora płatności 
oraz obowiązującymi przepisami prawa. 

12.​W przypadku zakupu usług online Uczestnikowi mogą przysługiwać prawa konsumenckie wynikające z 
obowiązujących przepisów prawa, z uwzględnieniem charakteru zakupionej usługi oraz momentu 
rozpoczęcia jej realizacji. 

8. Kursy, warsztaty i wydarzenia specjalne 
1.​ Kursy, warsztaty, wyjazdy i wydarzenia specjalne mogą mieć odrębne zasady zapisów, płatności, 

odwołań, zwrotów oraz uczestnictwa. 
2.​ Szczegółowe zasady dotyczące danego kursu, warsztatu lub wydarzenia są każdorazowo określane w 

opisie oferty, umowie, wiadomości organizacyjnej lub regulaminie danego wydarzenia. 
3.​ Jeżeli przy danym wydarzeniu nie wskazano inaczej, rezerwacja miejsca jest skuteczna po dokonaniu 

płatności. 
4.​ Nieobecność Uczestnika na kursie, warsztacie lub wydarzeniu nie uprawnia automatycznie do zwrotu 

płatności, chyba że zasady danego wydarzenia stanowią inaczej. 

9. Kultura i bezpieczeństwo w Studio 
1.​ Na terenie Studia obowiązuje zakaz:​

a) wnoszenia, spożywania i pozostawania pod wpływem alkoholu, narkotyków oraz innych środków 
odurzających;​
b) palenia tytoniu oraz korzystania z papierosów elektronicznych;​
c) zachowań agresywnych, wulgarnych, obraźliwych lub naruszających komfort innych osób;​
d) zakłócania przebiegu zajęć;​
e) wykorzystywania przestrzeni Studia w sposób sprzeczny z jej przeznaczeniem. 

2.​ Obowiązuje zakaz wnoszenia telefonów komórkowych na salę.  
3.​ Uczestnik zobowiązany jest do zachowania szacunku wobec innych Uczestników, instruktorów i 

personelu Studia. 
4.​ Podczas zajęć należy powstrzymać się od rozmów i zachowań, które mogą przeszkadzać innym 

osobom w praktyce. 



5.​ Zabrania się nagrywania, fotografowania lub transmitowania zajęć, instruktorów oraz innych 
Uczestników bez zgody Studia i osób, których wizerunek miałby zostać utrwalony. 

6.​ Studio może odmówić świadczenia usług osobie, która rażąco narusza Regulamin, zachowuje się 
agresywnie, narusza bezpieczeństwo lub komfort innych osób. 

10. Odpowiedzialność 
1.​ Studio i instruktorzy nie ponoszą odpowiedzialności za szkody powstałe na skutek nieprzestrzegania 

Regulaminu przez Uczestnika. 
2.​ Studio i instruktorzy nie ponoszą odpowiedzialności za skutki niewłaściwego wykonywania ćwiczeń 

przez Uczestnika, w szczególności wykonywania ćwiczeń wbrew instrukcjom prowadzącego, pomimo 
przeciwwskazań zdrowotnych lub z pominięciem własnych ograniczeń. 

3.​ W przypadku wątpliwości dotyczących sposobu wykonywania ćwiczeń, korzystania ze sprzętu lub 
udziału w danej formie zajęć, Uczestnik powinien niezwłocznie zwrócić się do instruktora. 

4.​ Studio nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy pozostawione bez nadzoru, zgubione, zniszczone lub 
skradzione na terenie Studia, z wyjątkiem przypadków wynikających z bezwzględnie obowiązujących 
przepisów prawa. 

5.​ Uczestnik ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone na terenie Studia z własnej winy, w 
szczególności za zniszczenie sprzętu, wyposażenia lub mienia Studia. 

11. Ochrona danych osobowych 
1.​ Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Lakshmi, Amanda Starek, Mateusz Pazdan s.c., 

NIP: 754 33 44 865; REGON 520088392 ul. Reymonta 19; 45-065 Opole. 
2.​ Dane osobowe Uczestnika są przetwarzane w celu:​

a) zawarcia i realizacji umowy dotyczącej korzystania z usług Studia;​
b) obsługi rezerwacji i płatności;​
c) kontaktu z Uczestnikiem;​
d) prowadzenia dokumentacji związanej z korzystaniem z usług Studia;​
e) dochodzenia roszczeń i obrony przed roszczeniami;​
f) realizacji obowiązków prawnych ciążących na Administratorze. 

3.​ Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne do korzystania z wybranych usług Studia, 
w szczególności rezerwacji zajęć, zakupu karnetów, udziału w kursach oraz obsługi płatności. 

4.​ Uczestnik ma prawo dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia 
przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu oraz złożenia skargi do właściwego organu 
nadzorczego, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

5.​ Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych mogą być określone w Polityce 
Prywatności dostępnej na stronie internetowej Studia lub w systemie rezerwacyjnym. 

12. Zmiany Regulaminu 
1.​ Studio zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z ważnych przyczyn, w szczególności 

organizacyjnych, technicznych, prawnych, związanych ze zmianą oferty, systemu rezerwacyjnego, 
zasad płatności lub zasad współpracy z operatorami kart sportowych. 

2.​ O zmianach Regulaminu Studio poinformuje Uczestników poprzez co najmniej jeden z następujących 
kanałów: stronę internetową, system rezerwacyjny, wiadomość e-mail, SMS, media społecznościowe 
lub ogłoszenie w Studio. 

3.​ Zmieniony Regulamin obowiązuje od daty wskazanej w informacji o zmianie. 



4.​ Korzystanie z usług Studia po wejściu w życie zmian Regulaminu oznacza akceptację aktualnej wersji 
Regulaminu. 

13. Postanowienia końcowe 
1.​ W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają obowiązujące przepisy 

prawa. 
2.​ Jeżeli którekolwiek z postanowień Regulaminu okaże się nieważne lub nieskuteczne, nie wpływa to na 

ważność pozostałych postanowień. 
3.​ Aktualna wersja Regulaminu dostępna jest na stronie internetowej Studia oraz w siedzibie Studia. 
4.​ Regulamin obowiązuje od dnia 15.06.2026 r.. 
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